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Fomente la Ecología
¡Visite la Página de 
Internet del DMV!
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DMV en cualquier momento
Usted puede realizar trámites con el DMV llamando a un número de teléfono gratuito o 
conectándose por Internet en cualquier momento, de día o de noche. Estas alternativas de 
autoservicio le evitan ir en persona a las oficinas locales y son una manera fácil y rápida de 
ahorrarle tiempo y gasolina. ¡El realizar trámites a su propia conveniencia está a un paso 
de hacer una llamada telefónica o un“clic”!

Sistema Automatizado de 
Respuesta Telefónica

	 1-800-921-1117
Use el teléfono para:

•	 Renovar la matrícula del vehículo. Vea 
el aviso de renovación para el  Número 
de Identificación de Renovación (RIN, 
por sus siglas en inglés)

•	 Hacer citas (excepto para el examen 
práctico de manejo).

Autoservicio Telefónico

1-800-777-0133
Use el teléfono para:

•	 Hacer citas para matrícula de 
vehículos o licencias de manejar. 
(lunes a viernes de 8 a 5  y 
miércoles de 9 a 5 solamente para 
examen práctico de manejo).

•	 Saber qué tipo de servicios se 
proporcionan en las diversas 
oficinas locales del DMV, horario 
de servicios, ubicaciones y 
direcciones.

•	 Solicitar que le envíen por correo 
formularios, manuales y folletos de 
“Datos Urgentes” y de “Cómo...”.

•	 Escuchar respuestas a las preguntas 
más frecuentes.

•	 Obtener información general sobre 
matrícula de vehículos y requisitos 
para la licencia de manejar.

Internet

www.es.dmv.ca.gov

¡Vea el interior de este folleto 
para información sobre muchos 
artículos de interés especial en la 
página de Internet del DMV!

Correo
La mayoría de los trámites de matrícula de 
vehículos se pueden realizar por correo. 
Combine el utilizar los autoservicios 
telefónicos y el Internet junto con el correo y 
verá cómo se ahorra mucho tiempo.

Matrícula de vehículos en general:
Department of Motor Vehicles

Vehicle Registration Operations
 MS-C254

PO Box 942869
Sacramento, CA 94269-0001

Licencias de manejo en general:
Department of Motor Vehicles

Driver License Inquiries
PO Box 942890

Sacramento, CA 92290-0001
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La página de Internet del DMV
La página de Internet del DMV en www.es.dmv.ca.gov está disponible a cualquier persona, en el 
mundo entero, que tenga acceso al Internet. Contiene por lo menos tres métodos para obtener acceso 
a la información.

Los menús ubicados en la parte superior de la página son las principales categorías de infor-
mación disponibles. El menú de Portada está resaltado en azul. Conforme usted pasa el ratón 

sobre cada menú, éste se vuelve azul y aparecen los enlaces de información disponibles bajo dicho 
menú en la barra azul debajo de los mismos. El hacer clic en el menú muestra la página principal 
para la información de dicho menú. Hacer clic en cualquiera de los enlaces lo lleva directamente a la  

información correspondiente. Enlaces a la misma información también se encuentran en la gráfica 
2  titulada Ahorre tiempo. ¡Conéctese al Internet! que aparece en la pantalla de la computadora 

ubicada al lado izquierdo de la página y en las casillas de Enlaces Rápidos 6  .

El menú de Oficinas enlaza a las ubicaciones/mapas, horarios de las oficinas y a los servicios  
disponibles para las oficinas locales, de seguridad vial y de investigaciones.

El menú de Servicios por Internet enlaza a los servicios mostrados en Enlaces Rápidos y en la 
gráfica Ahorre tiempo. ¡Conéctese al Internet! que aparece en la pantalla de la computadora; además  
lleva a los siguientes enlaces: reembolsos simples, información sobre las licencia de oficio, reno-
vación de la matrícula de casas móviles, registro de votantes y pagos por Internet de multas por 
infracciones de tránsito.

El menú de Formularios y la sección de Enlaces Rápidos abren las listas de verificación que  
enumeran los formularios requeridos para transacciones comunes sobre licencia de manejar y  
matrícula de vehículos. Hay otras categorías variadas de formularios de uso general (por ejemplo, 
formularios de matrícula de vehículos, de licencia de manejar, de embarcaciones/barcos y de reporte 
de accidentes) que muestran enlaces e información. También hay formularios disponibles para los 
usuarios del Programa del Plan Internacional de Matrícula (IRP), para el Programa de Aviso al 
Empleador, para el de las licencias de oficio del DMV y para la industria de vehículos.

El menú de Licencias de Manejar y la sección de Enlaces Rápidos proveen información sobre las 
solicitudes de licencia de manejar y de tarjeta de identidad, los conductores adolescentes y de edad 
avanzada, los exámenes escritos y el práctico de manejo, fraude y robo de identidad, registro de 
votantes, cambio de dirección, registro de donantes de órganos, reglas y seguridad para los ciclistas 
y mucho más.

El usar el menú de Matrícula de Vehículos y la sección de Enlaces Rápidos le dará  
acceso a información sobre cómo cambiar la propiedad de un vehículo, renovaciones de 
matrícula, placas de interés especial, vehículos de combustible alternativo, pagos/cuo-
tas, certificaciones contra contaminación ambiental (smog), requisitos de seguro e infor-
mación sobre vehículos usados fuera de la carretera. La página principal de Matrícula de  
Vehículos también contiene un enlace a la página principal de Herramientas para la  
Industria donde los miembros de la industria de vehículos pueden encontrar publica-
ciones, formularios, servicios y los datos que se requieren para realizar trámites con el DMV.  
Asimismo, se pueden suscribir al programa de Aviso por Correo Electrónico (E-Mail Alert) para que 
se les avise sobre actualizaciones de artículos enlazados a la página.

El menú de las Publicaciones y la sección de Enlaces Rápidos proporcionan enlaces al 
Manual del Automovilista de California (en nueve idiomas), otros diversos manuales del 
automovilista y guías, ejemplos de exámenes, el Código de Vehículos, los folletos de  
“Datos Urgentes” (Fast Facts)  y  “Cómo...”  (How To), licencias de oficio, noticias de la industria de 
vehículos, comunicados de prensa del DMV, diversas publicaciones sobre investigación y más.

El menú de Información del DMV y la casilla de otros servicios de Enlaces Rápidos proporcio-
nan enlaces a estudios de investigación, encuestas para el público, legislaciones recientes con un  
impacto significativo en el departamento e información de diversos programas del DMV tales como 
el Permiso de Autotransportista (Motor Carrier Permit) Solicitante de Cuentas Gubernamentales 
(Government Requester Accounts) y revisión y comentarios de cambios propuestos a los reglamentos 
del DMV.

3  Estos botones enlazan a las páginas de Internet del gobernador, al del secretario de la Agencia 
de Comercio, Transporte y Vivienda y a la nota biográfica del director del DMV, George Valverde.

4  Los anuncios o enlaces a información nueva/especial están ubicados debajo del menú de infor-
mación.

5  Usted puede encontrar respuestas a las preguntas más frecuentes seleccionando un artículo del 
menú desplegable “Cómo...”

6 Además de la información en las casillas de Enlaces Rápidos arriba mencionados, algunas veces 
se mostrarán enlaces especiales debajo de dichas casillas. Por ejemplo, un enlace a la página de  
Internet de Alerta Ámber.


